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Online-Schalter für Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer und Meldewesen der
Einwohnerdienste an das Auslandschweizerregister

Sehr geehrte Damen und Herren

Bis im Jahr 2020 wird die Hälfte der Menschheit über einen Internetzugang verfügen und ca. 90% des
Datenverkehrs wird voraussichtlich über mobile Geräte erfolgen. Im Hinblick auf diese Entwicklung hat
der Bundesrat 2007 die E-Government-Strategie Schweiz verabschiedet. Einfache und sichere
elektronische Interaktionen und Transaktionen sollen den Verkehr zwischen staatlichen Stellen
einerseits und zwischen Behörden und Bürgerinnen und Bürgern andererseits erleichtern. Gleichzeitig
sollen auch Kommunikation und Geschäftsverkehr zwischen Bund, Kantonen und Gemeinden
vereinfacht werden.

Bei der Ausarbeitung des am 1. November 2005 in Kraft getretenen Auslandschweizergesetzes hat
das Parlament festgestellt, dass die Notwendigkeit besteht, auch die konsularischen Dienstleistungen
mittels eines „guichet unique“ den Auslandschweizerinnen und Auslandschweizern zur Verfügung zu
stellen.

Aufgrund der verschiedenen Mandate und Erwartungen hat das Eidgenössische Departement für
auswärtige Angelegenheiten (EDA) beschlossen, das bestehende lnformatiksystem für die
Registrierung der Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer durch eine neue Applikation
abzulösen. Das neue System bietet u.a. einen virtuellen Schalter für Auslandschweizerinnen und
Auslandschweizer an und unterstützt die elektronische Vernetzung mit den Einwohnergemeinden.

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass der Online-Schalter für Auslandschweizer und
Auslandschweizerinnen am 05. Oktober 2016 in Betrieb genommen wird.
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Im virtuellen Schalter bieten wir den Kundinnen und Kunden an, ihre Daten zeit- und ortsunabhängig
selber eingeben zu können. Sie können ihre Daten jederzeit sichten, konsularischen Dienstleistungen
bestellen und über ePayment mit Kreditkarte bezahlen.

Der Schalter kann auf der Webseite des EDA www.eda.admin.ch unter der Rubrik „Online Schalter“
und auf den Webseiten der einzelnen schweizerischen Vertretungen aufgerufen werden.

Der Online-Schalter wurde nach dem Prinzip des responsiven Webdesigns konzipiert und kann mit
dem PC und allen mobilen Geräten benutzt werden (Notebooks, Tablets und Smartphones).

Wie in unserem Schreiben vom 18.10.2015 bereits erwähnt, ist geplant, dass das Meldewesen der
Einwohnerdienste an die schweizerischen Vertretungen im Ausland über sedex vorgenommen werden
kann. Die Einführung der elektronischen Übermittlung mit sedex ist auf Sommer 2017 geplant. Wir
bitten Sie, Ihre Meldungen bis zu diesem Zeitpunkt weiterhin in Papierform zu senden.

Bei dieser Gelegenheit möchten wir Ihnen nochmals in Erinnerung rufen, dass die Einwohnerdienste
die Meldungen direkt via Kuriersektion des EDA an die zuständigen schweizerischen Vertretungen im
Ausland zustellen sollten.

Wir werden in den kommenden Monaten eine Webseite einrichten, bei der Sie die Aktivierung des
elektronischen Meldewesens für Zuzugs- und Wegzugsmeldungen für eVERA beantragen können.

Sobald wir alle Arbeiten für diesen Aktivierungsprozess erledigt haben, werden wir Sie und die
Softwareanbieter informieren.

Für weitergehende Auskünfte stehen wir Ihnen jederzeit gerne unter eGovKDL@eda.admin.ch
zur Verfügung und danken Ihnen bestens für Ihre wertvolle Mitarbeit.

Wir danken Ihnen im Voraus für Ihre Kenntnisnahme und die gute Zusammenarbeit.

Kopie an:
• VSED
• Vertretungen
• Softwarehersteller

Mit freundlichen Grüssen

Laurent Perriard
Stellvertretender Direktor
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