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ier Bund erarheitet gerade seine 1CT-Strategie fir die Legislaturperiode 2012-2015. Im Gesprdch mit unserer West-
chweizer Redaktion erklarte Peter Fischer, Beauftragier fiir informatikstrategien des Bundes, diesen Prozess und die

ntwicklungen hinsichtlich des E-Governmenis in der SChweiz. Interview: Rodelphe Koller

ZUR PERSON
Peter Fischer

WERDEGANG

Peter Fischer erfangte 1984 sein Lizenziat der
Rechte an der Universitdt Genf und erhielt
1486 die Anwaltszutassung beim Obergericht
des Kantens Bern. Daraufhin arbeftete ar finf
Jahre fang als personlicher Mitarbeiter des
Generalsekretdrs des Lidgendssischen Depar-
tements fiir Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation, hevor er Vizedirektor des
Bundesamts fiir Kommiunikation wurde. 1994
bereitete er als stellveriretender Direktor

und LeHar der Telekommunilkationsabteilung
die Liberalisierung des Schweizer Telekom-
munikaticnsmarkts vor, Er hat ausserdem

die Strategie des Bundesrats beziglich der
Informationsgesslischaft in der Schwaeiz erar-
peitet, in deren Rahmen auch die Strategie
E-Government Schweiz entwickelt wurde.
Seit 1. Mai 2007 leitet Peter Fischer das
Informatikstrategieorgan Bund (1SB).

Neben seiner beruflichen Tatigkeit war er von
1999 his 2007 Lehrbeauttragter an der Uni-
versitat Freiburg.

STICHWORTE

Iias kann ich jederzeil empfehlen;
Einen Ausfiug in die Berge.

Dharither habe ich zuletzt gelacht:

tUber diese Frage.

Dariiher hahe ich mich zuleizt gedirgert:
{iher ein warmes Bier.

Heute in zehn Jahren;

fst alles haesser, oder?

Herr Fischer, Sie haben lhren Posten ais
Beauftragler fiir Informatiksirategien des
Bundes angetreten, kurz nachdem der sirate-
gische Plan 2007-2011 verabschiedei wor-
den ist. Wie heurteilen Sie die Ergehnisse,
die in dieser Zeil erzieli wurden?

Ich denke, dass wir einen Grossteil unserer
Ziele erreicht haben, wenn auch nicht iiberall
imn selben Masse, Vor allem beim E-Govern-
ment haben wir grosse Fortschritte gemacht,
und der Bund hat seinen Beitrag dazu geleis-
tet. Im Rahmen der Volkszédhlung zum Bei-
spiel, die zu Beginn des Jahres stattfand,
haben wir Basisinfrastrukiuren eingesetzt,
*die sich in vielen anderen Projekten und auf
anderer Ebene als niitzlich erwiesen haben.
Die Vereinheitlichung der Register oder auch
die Sedex-Plattformy zum Beispiel, die dem
sicheren Austausch von Daten dient, brin-
gen enorme Vorteile, auch fir Kantone und
Gemeinden. Wir nutzen also ein Projekt, um
Elemente zu entwerfen und herzustellen, die
sich auch im Allgemeinen anwenden lassen
- dies entspricht der Philosephie des Pro-
gramins E-Governiment Schweiz,

Ist der Fortschritt im E-Government in der
Schweiz von den Investitignen des Bundes
ahhéngig?

Wir haben mehrere Aufgaben. Eine davon ist
es, die architektonische Gestaltung der neuen
Services so zu beeinflussen, dass ihre Kom-
ponenten moglichst wiederverwendbar sind.
Ausserdem miissen wir die Projekte koordi-
nieren und Synergien schaffen. Schliesslich
miissen wir als Férderer auftreten und uns an
der Projektfinanzierung im Rahmen der Bun-
desaufgaben beteiligen. Geld spielr freilich
immer eine grosse Rolle - bei der Bewertung
des Business Case einer Anwendung genause
wie bei einem Onlinedienst. Geld kann auch
hetfen, die Dinge zu beschleunigen.

Wie wirki sich dey Foderalismus auf die Ent-
wicklung der Cyberverwaliung aus?

Der Foderalismus fihrt dazu, dass viele ver-
schiedene Menschen an einer Sache betei-
ligt sind. Dies ist ein Vorteil hinsichtlich der
Innovation, weil eine gewisse Konkurrenz
bezliglich der Breite und der Quatitdt der

angebotenen Dienste entsteht. Fdderalis-
mus kann aber auch bremsen, er kann zu
einer Fragmentierung fiihren. Und er kann
hohere Kosten verursachen, beispielsweisce
in Bereichen mit hohen Skaleneffekten oder
mit hohen Fixkosten. Wir miissen deshalb ein
Optimum zwischen den Vor- und Nachteilen
des Foderatismus finden. Das ist eine perma-
nente Herausforderung. Die Harmonisierung
der verschiedenen Register zum Beispicl
wurde vom Bund im Zusammenhang mil
der Volkszdhlung durchgesetzt und hat bei
den Kantonen zu hohen Kosten gefithrt. Am
Ende sind aber die meisten froh tiber diese
harmonisierte Losung, weil sie den Nutzen
schen und bei weiteren Projekten darauf audi-
bauer. Manchmal gestalten sich die Dinge
aber schwieriger. Denken Sie beispielsweise
an die Abldufe bei den Einwohnerkontrol-
len im Zusammenhang mit Zuzug, Wegzug
oder Adressinderungen. Hier haben wir es
mit 2750 Gemeinden zu iun, und keine von
ihnen ist sonderlich daran interessiert, cin
Projekt fiir die ganze Schweiz durchzuziehen.
Im Rahmen des Programms E-Government
Schweiz hat uns das Geld des Bundes sicher
immer wieder erfaubt, einen grossen Schritt
nach vorne machen, Aber es wird zweifels-
ohine weitere Unterstiitzung notwendig sein,
um die Ziele zu erreichen.

In internationalen Studien schneidet die
Schweiz hinsichilich der Cyberverwaltung
relativ schlecht ah.

Hierzu gibt es verschiedene Dinge zu sagen.
Zum einen hat sich die Schweiz in den ver
gangenen zwei Jahren enorm verbessert. Das
sieht man aus den jihrlichen Vergleichsstu-
dienn der Europdischen Union. Seit es die
gibt, haben wir immer fast als Letzte abge-
schnitten. Die neuste Ausgabe vom Herbst
2010 zeigt jedoch, dass die Schweiz grosse
Fortschritte gemacht hat und praktisch im
Mittelfeld angekommen ist. Natiirlich ist es
nicht unser Ziel, im Mittelfeld zu verharren,
deshalb miissen wir uns weiter anstrengen.
Im Zusammenhang mit den internationaten
Studien gilt es aber auch, darauf hinzuweisen,
dass sie letztlich alie auf dieselbe Quelie, ndm-
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Peter Fischer ist seit 1. Mai 2007 Delegiertay fiir die Informatikstrategie des Bundes.

lich die Benchmarks der EU zuriickgreifen,
Dart werden rund 20 vorgegebene Dienst-
leistungen der Verwaltung bewertet, indem
iiherpriilt wird, ob und in welcher Qualitit sie
online zuginglich sind. In der Schweiz fallen
aber mehrere dieser 20 Dienste gar nicht in
die Zustdndigkeit des Staates und betreffen
damit das B-Government nicht. Ausserdemn
werden die meisten der analysierten Dienste
bei uns nicht vom Bund, sondern von Kanto-
nen und Gemeinden bereitgestellt. Deshalb
hingt die Bewertung sehr stark davon ab,
welcher Kanton oder welche Gemeinde in der
Studie ausgewertet wurde. Schliesstich wider-
sprechen diese Benchmarks gelegentlich den
Ergehnissen anderer Studien zur Kundenzu-
friedenheit bei den Verwaltungsdiensten, in
denen die Schweiz stets eine Spitzenposition

A

einnimmt - hier geht es um die Quatititsfrage.
Aufgrund des Fideralismus sind die Verwal-
tungen bel uns sehr bitrgernah und damit
gezwungen, hochwertige Dienste zu liefern,
uwm nicht von den Wahlern abgestraft zu wer-
den. Natiirich verlangt die junge Generation,
dass Dienste jederzeit online abrufbar sind,
das miissen wir bieten. Aber die digitale Welt
darf nicht zum Dogma werden. Informatik ist
niemals ein Selbstzweck.

Viele kieine Gemeinden haben weder die
Mittel noch die Miglichkeiten, um Oniine-
dienste einzurichien. Weiche Lisung sehen
Sie fiir dieses Prohlgm?

Die Miglichkeiten der Gemeinden hingen
tarsdchiich stark von ihrer Grésse ab. Grosse
Stidte kéinnen oft als eigentliche Triebfedern
heim E-Government wirken. Die ldeinsten

Gemeinden hingegen haben keine anderc
Wahl als zusammenzuarbeiten, zudem sinc
sie auf die Unterstiitzung der Kantone ange-
wiesen. Vor diesem Hintergrund haber
viele Kantone bereits Initiativen zur Zusam-
menarbeit mit ihren Gemeinden ins Leber
gerufen, beispielsweise bei der Einrichtung
von Shared Services Centers. Die privaten I'l
Anbieter spielen ebenfalls eine positive Rollc
bei der Entwicklung von Standardidsunger
fiir die Gemeinden. Und die Vereinigung
eCH - ein Gemeinschaftsprojekt von Bund
Kantonen, Gemeinden, Privatwirtschafl ui
Hochschulen - Kefert die notwendigen Stan
dards hierfiir.

Im Rahmen der Massnahmen zur Konjunktur
stabilisierung flossen 25 Mittionen Franker
in die Entwicklung des «elekirgnischen Wirt
schaftsraums»., Wofiir genau wurde diese
Betrag verwendet?

21 Millionen Franken wurden vom Staats
sekretariat filr Wirtschaft (Seco) zur Forde
rung der Suissell) eingesetzt. Pes ist ja eh
Projekt, das gleichzeitig dem E-Business ung
dem E-Government dient. Der grisste Tei
des Geldes diente dazu, die SuisselD finan
ziell attrakiiver zu machen, indem die Aus
seellung der Zertifikate subventioniert wurde
Das ist wichtig, weil wir bei der Suissell ji
vor cinem klassischen Henne-Ei-Problen
stehen. Je weiter die digitale [denlitdt ver
breitet ist, desto mehr Anwendungen gibt e
und umgekehrt. Der Rest dieser Mittel wurd
insbesondere investiert, um die Entwicklun
von Anwendungen und Diensten zu fordem
die die SuisselD nutzen. Auch dies zielt wic
der darauf zb, die Akzeptanz zu erhdhen
Die vier restlichen Millionen haben wir b
die grossen Projekte der Cyberverwaltun
investiert. Dabei haben wir uns vorzugsweis
um Projekte gekitmmert, die wegen Unter
finanzierung verzégert waren und fir die ein.
Investition neuen Schub brachte,

Wie ist es um die neue strategische IT
Planuny des Bundes besiellt?

Zurzeit untersuchen und erarbeiten wir di
strategische Planung des Bundes fiir de
Zeitraum 2012 bis 2015, also fiir die ndchst



egistaturperiode. Wir haben einen partizi-
iativert Prozess mit den Departementen und
smitern eingefiihrt, um die Geschifissicht in
lie Strategie einfliessen zu lassen. Bis Bade
les Jahres werden wir die neue ICT-Strategie
lem Bundesrat zur Verabschiedung vorlegen.
Velche wichtigen Anderungen wird es hin-
ichilich Benulzeranforderangsen und Technik
eben?

‘unéchst einmal steigt das Bewusstsein bei
lenn Verantwortlichen in den Departemen-
en und Amtern und des Bundes dafily, dass
nformatik nicht nur ein Kosten- oder gar ein
lisikofaktor ist, sondern auch Chancen bietet,
im politische Ziele zu erreichen. Deshalb ist
s s0 wichtlg, dass IT- und Businessentschei-
ler untereinander wirkungsvoll kommuni-
jeren und sich absprechen kdnnen. Hinzu
;ommt der wirtschaftiiche Aspelt - es gelt
tandig darwm, Synergien zu suchen, die Kos-
en zu senken und natiirlich die Sicherheit zu
flegen. In technischer Hinsicht missen wir
reilich den Aufschwung des Cloud Compu-
ing hei unseren strategischen Uberlegungen
serlicksichtigen. Vor demselben Hintergrund
niissen wir auch die Strategie beim Sourcing
md bei der Entwicklung der Rechenzentren
les Bundes untersuchen. Schliesslich geht
5 um den Binsatz von Standardidsungen fiir
ule, soweit dies sinnvoll ist.

Jas Cload-Modell mit einer geteilten inira-
iirukiur, die naeh Gebrauch abgerechnet
yird, scheint besonders gut zu den Anforde-
ungen der Yerwaltung zu passen,

Nir haben in der Tat iber eine Cloud-Strategie
iir die Offentlichen Verwaltungen nachge-
lacht. Dabeiwerden auch Modelle diskutiert,
lie iiber den Rahmen des Bundes hinausge-
wn und die Zusammenarbeit mit privaten
md halbprivaten Partnern voraussetzen, In
fulunft wird es vermutlich darum gehen, eine
iptimierte Umgebung zu verwalten, in der der
iinsatz von 6ffentlichen und privaten sowie
Zommunity-Clouds mit eigenen Infrastrultu-
‘en nebeneinander besteht. Manche Verwal-
ungen setzen bereits erfolgreich gehostete
Jsungen ein, die ihren Anforderungen opti-
nal entsprechen, Wenn es jedoch um sensible

Datenr und Anwendungen geht, wehren sich
die dffentlichen Srellen noch ziemlich harmé.
ckig gegen deren Abwanderung in eine 6lfens-
Jiche Cloud. Mitssen wir deshalb eine privaie
Cloud fiir die gesarmnte difentliche Verwaltung
einflihren? Misste eine solche Clowd vom
Offentlichen Sektor oder zusammen mit pri-
vaten Akteuren betrieben werden? Dies sind
die Fragen, die wir uns stellen.
Der Anteil der zentralisierten Infrasirukiur
kiinnte also steigen?
Ja, das ist eine allgemeine Tendenz, die auch
fity den Gffentlichen Sektor gilt. Dies ist aber
nicht etwas, das wir von oben verordnen wer-
den. Friher oder spiter wird sich alles, was
standardisiert werden kann, in Shared Servi-
ces wiederfinden, Dasselbe gilt auch fiir die
Rechenzentren; ich glaube, dass es zu ciner
gewissen Konzentration kommen wird. Umso
mehy, solange die Informatisierung der Ver-
waltung noch nicht abgeschlossen ist und die
Anforderungen beziglich Verarbeltungsge-
schwindigkeit und zu bewdliigenden Daten-
mengen steigen.
Allgemein gesprochen, wird in fhrer nieuen
Strategie der Anteil des Quisoureings an den
,Bund grundiegend fiherdacht?
Im Rahmen unserer neuen strategischen Pla-
nung arbeiten wir auch an Sourcing-Grund-
sitzen. Unsere Uberlegungen gehen in meh-
rere Richtungen: Muss man nur das auslagern,
was nicht intern erledigt werden kann? Oder
soll man alles auslagern, was ausgelagert wer-
den kann mit Ausnahme dessen, was unbe-
dingt verwaltungsintern zu behandeln ist?
Das sind sinnvolle und wichtige Uberlegun-
gen, die sowoh! wirtschaltliche als auch poli-
tische Aspekte betreffen. Zudem geht es hier
darum, in welcher Art und Weise die internen
Ressourcen vorrangig genutzi werden sollen.
Sie hahen an der Konferenz zu Open Govern-
ment Data Ende Juni teilgenommen. Was hal-
ten Sie von dieser Bewegung?
Im Allgemeinen ist die Transparenz der
Verwaltungen schon grosstenteils durch
die bestehenden Gesetze abgedecki. Open
Government Data flgt dem eine weitere
Dimension hinzu. Es erméglicht die Wieder-
verwendung von Daten aus dffentlichen Ver-
waltungen fitr wirtschaftliche Zwecke oder im
Rahumen der demckratischen Partizipation.
In diesem Sinne gibt es ja bereits eine lange
Tradition im Bereich: der statistischen, geo-
grafischen und meteorologischen Daten. Die
Ausweitung des Zugangs auf andere Bereiche
und die Einrichtung von offenen technischen
Schnittstelien kiinnen sowoh! die Innovation
als auch die Transparenz fordern. Dies kann
aber auch einige Fragen aulwerfen, vor allem,
wenn die Kombination von harmlosen Daten

ein Datenprofiling ernmdglicht. In dieser Hin-
sicht sind die Bedenken des Datenschutz-
heauftragten sicher berechtigt. Die Oflnuny
erfordert also eine politische Debatte und
icli freue mich dariiber, dass sie angestossen
witrde. Open Government wird ausserdem
auch das Thema des Nationalen E-Govert
ment-Sympasiums am 15, November in Bern

sein. <

ZUR ORGANISATICN

Informatikstrategieorgan
Bund (ISB)

Das ISB ist das Stabsorgan das Informatik-
rats des Bundes (IRB). £s erarbelte! die
Entscheidungsgrundiagen fir die Informatik-
strategis und die weiteren Vorgaben fiir den
Einsatz von Informatik in der Bundesverwal-
tung. Das IS8 koordiniert auch die Umsel-
zung der E-Government-Strategic Schwelz
in Bund und Kantonen. Weiter fiihrt das 1SB
diz Melde- und Analysasteile Informations-
sicherang {Mefani}.

Das ISR gliedert sich in vier Bereichs:

- Architektur, Standards und Technologien;
- E-Government;

- Programme, Portfolio und Controlling;

- informatiksicherhait
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